
Ces clauses sont en néerlandais. Chaque partie déclare maîtriser cette langue suffisamment pour comprendre 
les clauses. These conditions are in Dutch. Every party understands this language enough to understand the 
conditions. Diese Bedingungen sind in Niederlandisch. Jede Vertragspartei versteht diese Sprache und damit 
die Bedingungen ausreichend. 
ART. 1. DEFINITIES 
Met SAS wordt bedoeld: BV SAS, rechtspersoon met zetel te 3840 Borgloon, Grootloonstraat 1136, RPR 
Antwerpen afdeling Tongeren, gekend in de KBO onder nummer 0480.304.309. De Klant is eenieder met 
wie SAS in een contractuele relatie staat of komt te staan. De Consument is iedere Klant die natuurlijke 
persoon is en die handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit 
vallen. De Partijen zijn SAS en de Klant  samen. De Voorwaarden zijn onderhavige algemene 
voorwaarden. Een Overeenkomst is de combinatie van de Voorwaarden met bijzondere voorwaarden, 
waarbij SAS en de Klant partij zijn. 
ART. 2. DE ALGEMENE VOORWAARDEN 
2.1. De Voorwaarden zijn als kaderovereenkomst toepasselijk op de totstandkoming, uitvoering en 
beëindiging van alle Overeenkomsten tussen Partijen, vanaf de aanvaarding van de Voorwaarden. Zij zijn 
op aanvullende wijze ook toepasselijk op de Overeenkomsten die eerder werden aangegaan. Indien van 
enige bepaling wordt afgeweken in een bijzondere overeenkomst (bestelbon, werkorder, ...), dient dit 
uitdrukkelijk en wederkerig te gebeuren en doet zulks geen afbreuk aan de toepasselijkheid van de overige 
bepalingen.  
2.2. Dat SAS een clausule die in haar voordeel werd gestipuleerd vrijwillig niet toepast of afdwingt, betekent 
geenszins afstand van recht.  
2.3. De Consument dient de Voorwaarden uitdrukkelijk te aanvaarden. Behoudens kennelijk tegenbewijs 
aanvaardt de andere Klant ze, indien niet  uitdrukkelijk, impliciet door o.m. een aanbod te aanvaarden of 
factuur te betalen waarop zij staan vermeld, of door ze niet binnen een redelijke maar korte termijn te 
protesteren vanaf de ontvangst ervan.  
2.4. Partijen kiezen voor deze Voorwaarden en komen overeen dat de algemene voorwaarden (in ruimste 
zin) van de Klant niet op de Overeenkomsten toepasselijk zijn, tenzij zij uitdrukkelijk door SAS worden 
aanvaard en/of zij door SAS werden aanvaard voorafgaandelijk aan de aanvaarding door de Klant van deze 
Voorwaarden, in welk geval de algemene voorwaarden van de Klant wel toepasselijk zijn op de 
Overeenkomsten waarbij SAS deze heeft aanvaard (strikte interpretatie), zij het op ondergeschikte en 
aanvullende wijze, bij conflict tussen bepalingen hebben deze Voorwaarden voorrang. De Klant doet 
afstand van haar eigen clausules die de toepassing van deze Voorwaarden in andersluidende zin beperken 
of uitsluiten. Er zal dan ook geen wederzijdse opheffing van voorwaarden plaatsvinden. 
ART. 3. AANBOD EN AANVAARDING 
ART. 3.1. INFORMATIE VERSTREKKEN 
De Klant is verantwoordelijk voor het juist en volledig informeren van SAS omtrent zijn noden. 
Omgekeerd bevindt alle nodige info omtrent de koopwaar zich ter beschikking van de Klant, die zich bij 
zijn overweging steeds tot SAS kan richten voor extra info, reden waarom de Klant zelf verantwoordelijk is 
voor zijn uiteindelijke keuze. 
ART. 3.2. OFFERTE 
Algemene brochures, prijslijsten, catalogi, website en dergelijke zijn louter indicatief en verbinden SAS niet. 
Zij maken geen aanbod uit. Offertes binden SAS gedurende een termijn van één maand vanaf de 
opsteldatum, voor zover zij door de Klant voorbehoudloos worden aanvaard. Deze aanvaarding dient 
uitdrukkelijk te gebeuren, door de ondertekening en terugzending door de Klant van de offerte. Tot aan 
deze aanvaarding door de Klant, kan SAS deze weliswaar ten allen tijde herroepen. De Klant dient offertes 
te controleren op fouten en na te gaan of het voorstel overeenstemt met zijn noden en wensen. Als de Klant 
de offerte aanvaardt mits aanpassingen of voorwaarden, of slechts gedeeltelijk, of buiten de voormelde 
termijn, heeft de offerte haar bindende kracht verloren en geldt deze aanvaarding als een aanbod van de 
Klant aan SAS. Bij aanbod van de Klant aan SAS, komt de Overeenkomst tot stand: indien SAS het aanbod 
van de Klant uitdrukkelijk aanvaardt, of indien SAS het aanbod van de Klant impliciet aanvaardt door de 
uitvoering te starten, of indien SAS aan de Klant een (nieuwe) offerte opmaakt die door de Klant 
voorbehoudloos wordt aanvaard. Een offerte omvat enkel wat er uitdrukkelijk in staat vermeld, zolang de 
voorraad strekt, en geldt enkel voor de ene bestelling waarvoor zij werd opgemaakt, zonder te binden voor 
andere of volgende (aanvragen tot) samenwerkingen. Zij dient op dat vlak strikt te worden geïnterpreteerd. 
Alle noodzakelijke of bijkomend gevraagde werken of kosten waarvoor niet uitdrukkelijk prijs werd 
gegeven, zijn ten laste van de Klant. Zelfs bij absoluut forfait kunnen meerwerken en meerkosten met alle 
middelen van recht worden bewezen en aangerekend. Alle bedragen zijn excl. BTW, behalve indien anders 
vermeld. BTW, belastingen en andere taksen, tegenwoordige of toekomstige, zijn steeds ten laste van de 
Klant. 
ART. 4. PRIJS 
ART. 4.1. ALGEMEEN 
Facturen zijn contant betaalbaar, in EUR. Het betreffen steeds brengschulden. 
De prijs wordt betaald in één keer, nadat de prestaties zijn uitgevoerd door SAS.  SAS blijft gerechtigd om 
de Klant tussentijdse facturen te zenden op andere tijdstippen naar keuze, volgens de vordering van de 
prestaties. SAS is gerechtigd de opstart of voortzetting van haar prestaties uit te stellen tot na de betaling, 
onverminderd andere rechten. SAS mag de periodiciteit van haar facturen aanpassen indien de omvang van 
de gepresteerde werkzaamheden of de grootte van het aan te rekenen bedrag zulks verantwoorden.  
ART. 4.2. NIET INBEGREPEN 
Prijzen dienen strikt te worden geïnterpreteerd. Levering, plaatsing en installatie zijn, tenzij uitdrukkelijk 
anders afgesproken, niet inbegrepen. Al wat niet uitdrukkelijk is vermeld als inbegrepen, is niet inbegrepen. 
Wat niet is inbegrepen maar wel geleverd, zal worden aangerekend aan marktconforme prijzen (marginale 
toetsing). De BTW, andere heffingen en lasten, en hun wijzigingen, zijn steeds ten laste van de Klant. Indien 
het BTW-tarief gewijzigd wordt vóór de facturatie van het saldo, wordt de prijs van de nog te factureren 
werken en te leveren goederen overeenkomstig aangepast, zelfs wanneer een prijs inclusief BTW werd 
overeengekomen. 
ART. 4.3. INDEXATIE 
De prijzen van SAS kunnen door SAS jaarlijks, op 1 januari, worden geïndexeerd. De aan de index 
aangepaste prijs zal berekend worden door de toepassing van de volgende formule: (basisprijs x nieuw 
indexcijfer) / aanvangsindexcijfer = nieuwe prijs. De elementen van deze formule worden omschreven als 
volgt: Basisprijs = de prijs die volgt uit de Overeenkomst. Aanvangsindexcijfer = het gezondheidsindexcijfer 
van de maand januari van het jaar waarin de Overeenkomst werd gesloten. Nieuw indexcijfer = het 
gezondheidsindexcijfer van de maand december van het afgelopen jaar. 
ART. 4.4. LAATTIJDIGE OF ONVOLLEDIGE BETALING 
4.4.1. Op schuld die op de vervaldag geheel of gedeeltelijk onbetaald blijft door de Klant zal een interest 
verschuldigd zijn aan de rentevoet conform de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de 
betalingsachterstand bij handelstransacties (i.e. de referentie-interestvoet vermeerderd met acht 
procentpunten, zoals gedefinieerd door artikel 2 van die wet). Dit vanaf de eerste kalenderdag die volgt op 
de dag waarop een eerste herinnering aan de Consument wordt verzonden, indien de schuldeiser een KMO 
is. Tevens zal in dat geval een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn als volgt: 20,00 euro als het 

verschuldigde saldo lager dan of gelijk is aan 150,00 euro; 30,00 euro vermeerderd met 10% van het 
verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 500,00 euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 
en 500,00 euro is; 65,00 euro vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500,00 
euro met een maximum van 2.000,00 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500,00 euro is.  
Deze interesten zijn slechts opeisbaar en het schadebeding is pas verschuldigd na een ingebrekestelling op 
duurzame drager onder de vorm van een eerste herinnering conform art. XIX.2. WER en na het verstrijken 
van de respijttermijn die dit wetsartikel voorziet, als de Consument zijn schuld binnen deze termijn niet 
heeft betaald. 
Dit betreft de kosten van minnelijke invordering en laat onverminderd het recht op vergoeding van de 
kosten van gerechtelijke invordering zoals gerechtskosten (waaronder de toepasselijke 
rechtsplegingsvergoeding) en uitvoeringskosten. 
De eerste ingebrekestelling is kosteloos. Vanaf een tweede ingebrekestelling kan hiervoor een kost worden 
aangerekend van 7,50 euro vermeerderd met de op het ogenblik van de verzending geldende portokosten. 
4.4.2. Elke schuld die op de vervaldag geheel of gedeeltelijk onbetaald blijft door SAS zal vanaf 
ingebrekestelling dezelfde interesten en schadebeding blootstellen, berekeningsvoet weliswaar verminderd 
met twee procent (per jaar, bij interesten). Deze vergoeding ligt iets lager, gezien Partijen menen dat het 
economisch risico van SAS bij wanbetaling door de Klant vaak hoger ligt dan omgekeerd. De Klant 
aanvaardt deze vergoedingen en werkwijze als gelijkwaardig. 
4.4.3. Bij het geheel of gedeeltelijk onbetaald blijven van een vervallen schuld van de Klant, worden alle nog 
niet vervallen schulden van de Klant onmiddellijk opeisbaar. Betalingen na vervaldatum zullen eerst 
aangerekend worden op interesten, schadebeding, gerechtskosten en uitvoeringskosten, en daarna pas op 
de hoofdsom. De door de Klant verschuldigde rente wordt jaarlijks gekapitaliseerd. 
4.4.4. Partijen verklaren wederkerig dat bovenstaande vergoedingen geen onevenwicht doen ontstaan, niet 
onevenredig zijn aan het nadeel dat door de andere Partij kan worden geleden, en niet te boven gaan aan de 
schade die zij bij aanvang van de Overeenkomst konden vaststellen, in geval van wanprestatie door de 
andere Partij. 
ART. 4.5. HOOFDELIJKHEID 
Indien een bestelling gebeurt door meerdere personen, zullen alle bestellers hoofdelijk en ondeelbaar 
gehouden zijn tot betaling van de prijs , kosten en vergoedingen, en dit ongeacht aan wie SAS haar factuur 
heeft gericht. Ook wie een bestelling plaatst met verzoek deze aan derden in rekening te brengen, is 
hoofdelijk en ondeelbaar gebonden. 
ART. 5. LEVERING 
ART. 5.1. PLAATS EN INONTVANGSTNEMING 
Levering gebeurt op de zetel van SAS. Het risico gaat over op de Klant van zodra zij deze in ontvangst kan 
nemen. De Klant is ertoe gehouden de levering mogelijk te maken.  Voorbehoud wordt gemaakt voor het 
vorderen van o.m. stockagekosten. Indien levering op verplaatsing is afgesproken moet de Klant ervoor 
zorgen dat de leverplaats op normale wijze bereikbaar is en dat hij of een vertegenwoordiger aanwezig is om 
de levering in ontvangst te nemen. Is dit niet het geval, heeft SAS de vrije keuze om de levering terug mee 
te nemen op risico en op kosten van de Klant, of toch te leveren op de locatie of bij een nabuur, op risico 
van de Klant. Verpakkingen worden niet teruggenomen. 
ART. 5.2. LEVERINGSTERMIJN 
5.2.1. Er gelden geen specifieke levertermijnen, levering gebeurt binnen een redelijke termijn. 
5.2.2. Uitdrukkelijke termijnen zijn vastgelegd in werkdagen. Als werkdagen worden niet beschouwd: de 
zaterdagen, zondagen en wettelijke feestdagen, de jaarlijkse vakantiedagen en de compensatierustdagen, 
en de dagen waarop weersomstandigheden of de gevolgen daarvan het werk gedurende tenminste vier 
uur onmogelijk maken of zouden maken. 
5.2.3. De leveringstermijn begint te lopen op de eerste werkdag die volgt op het punt waarop 
overeenstemming is bereikt over alle commerciële en technische details, SAS over alle noodzakelijke 
gegevens beschikt, aan alle noodzakelijke voorwaarden voor uitvoering is voldaan, en de overeengekomen 
betaling is ontvangen indien toepasselijk. 
5.2.4. Alle gevallen van overmacht, of vertraging veroorzaakt door de Klant (zoals wijzigingen in de 
opdracht) of door derden (incl. leveranciers), verlengen de leveringstermijn, zonder recht op vergoeding. 
5.2.5. De termijnen voor levering of uitvoering zijn onderhevig aan vele factoren, zoals de tussenkomst 
van derden. Partijen komen overeen dat deze termijnen indicatief zijn, die door SAS in de mate van het 
mogelijke en naar redelijkheid worden gehanteerd en gerespecteerd. Een afwijking ervan is niet per 
definitie een wanprestatie en geeft de Klant dus niet per definitie het recht enige schadevergoeding te 
eisen of het contract eenzijdig te beëindigen. De Klant verklaart dat dit indicatief karakter, in redelijkheid, 
de manier is waarop ook hij wil afspreken en geenszins is te aanzien als het eenzijdig bepalen of wijzigen 
van deze termijnen door SAS. 
ART. 5.3. VERTRAGING 
5.3.1. Indien wel een strikte leveringstermijn wordt bepaald in de bijzondere voorwaarden zal de Klant 
de beëindiging ervan alleen kunnen eisen indien SAS in gebreke werd gesteld haar verplichtingen binnen 
een redelijke termijn, aangepast aan de omstandigheden, uit te voeren, met dien verstande dat de Klant 
geen enkele schadevergoeding van SAS kan eisen indien de uitvoering van de verplichting alsnog binnen 
deze redelijke termijn is geschied.  
5.3.2. Indien SAS ook niet in die redelijke termijn kon leveren, zal SAS aan de Consument een interest 
verschuldigd zijn ten titel van enige schadevergoeding, berekend op de waarde van de niet geleverde 
goederen of prestaties, aan dezelfde interestvoet die de Consument verschuldigd is bij laattijdige betaling. 
Partijen achten deze vergoeding lastens SAS gelijkwaardig.  
De Klant die geen Consument is, dient zijn schade te bewijzen, doch de eventuele vergoeding is beperkt 
tot de bedragen die door SAS aan een Consument zouden zijn verschuldigd in dezelfde situatie. Het 
overschrijden van de termijn voor levering of uitvoering ontslaat hem niet van de verplichting tot afname 
van de goederen of prestaties. 
ART. 5.4. LEVERINGSKOST 
Levering is niet inbegrepen in de prijs. Zo SAS levert buiten haar zetel, gebeurt dit aan marktconforme 
regieprijzen, discretionair te beoordelen. Alle goederen reizen (m.i.v. lossen) voor rekening en op risico 
van de Klant 
ART. 6. INTUITU PERSONAE 
ART. 6.1. OVERDRAGEN OVEREENKOMST 
SAS levert haar prestaties uitsluitend ten behoeve van de Klant. Derden kunnen aan de verrichte 
werkzaamheden en de resultaten daarvan geen rechten ontlenen. Het geheel of deels overdragen of in pand 
geven, door de Klant aan derden, van de Overeenkomsten met SAS of de rechten en/of plichten die hier 
rechtstreeks of onrechtstreeks uit volgen, is niet aan SAS tegenstelbaar wanneer dit gebeurt zonder diens 
voorafgaandelijke en schriftelijke toestemming. Overdracht van plichten ontslaat in elk geval nooit de 
Klant, behoudens indien dit ondubbelzinnig blijkt uit de voormelde toestemming. Partijen komen overeen 
dat het SAS wel steeds toegelaten is de Overeenkomsten, of de rechten en/of plichten die hieruit volgen, 
over te dragen of in pand te geven aan derden. Ook wanneer de Klant een Consument is, behalve wanneer 
zijn garanties door de overdracht geringer kunnen worden. 
ART. 6.2. ONDERAANNEMING EN SAPITEURS 



Het is SAS steeds toegestaan om bij de gehele of gedeeltelijke uitvoering van haar verbintenissen samen te 
werken met derden (eigen toeleveranciers, onderaannemers en specialisten). De samenwerking is op dat 
vlak niet intuitu personae. 
ART. 7. AANSPRAKELIJKHEID 
ART. 7.1. MIDDELENVERBINTENISSEN 
SAS verbindt zich uitsluitend tot middelenverbintenissen, zelfs bij andersluidende rechtspraak of 
gebruiken in gelijkaardige casussen, behoudens wanneer dwingend recht zich daartegen uitdrukkelijk 
verzet.  
ART. 7.2. VOORZORGEN DOOR DE KLANT 
SAS voorziet de Klant steeds van de uitgebreide informatie inzake gebruik en bewaring. De Klant dient 
aangekochte goederen te gebruiken en te bewaren conform de bij levering gegeven uitleg. Indien de Klant 
meent geen ruime en voldoende uitleg te hebben genoten bij levering, dient hij SAS daarvan binnen de acht 
dagen na levering te verwittigen. De Klant verklaart ook zelf opzoekingen te doen en zullen doen inzake het 
gebruiken en bewaren van de aangekochte goederen, niet in het minst van zodra er de minste indicatie 
ontstaat dat zulks nuttig of nodig is. 
ART. 7.3. EXONERATIE 
SAS is enkel aansprakelijk voor schade ingevolge haar opzet, haar zware fout of die van haar aangestelden 
(bij B2C ook die van haar lasthebbers) of, behoudens overmacht, het niet-uitvoeren van haar essentiële 
(B2B) of voornaamste (B2C) verbintenissen. Haar aansprakelijkheid is per schadegeval beperkt tot 
tweemaal de aan de Klant aangerekende of aan te rekenen verkoopprijs van het verkochte goed dat tot 
aansprakelijkheid leidt. Zulks in elk geval met als maximum de werkelijke tussenkomst van de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar van SAS, eventuele franchise ten laste van de Klant. In de B2C-
relaties steeds zonder afbreuk te doen aan de wettelijke aansprakelijkheid van SAS bij overlijden of 
lichamelijk letsel van de Consument ten gevolge van een doen of nalaten van SAS en zonder afbreuk te 
doen aan de dwingende bepalingen in de artt. 1649bis tem 1649octies BW. Indien meerdere schadegevallen 
voortvloeien uit dezelfde fout, worden zij aanzien als één schadegeval. SAS kan nooit aangesproken worden 
voor indirecte schade, zoals doch niet beperkt tot, financiële en commerciële verliezen, winstderving, 
verhoging van kosten, storing van de planning, storing in de software, verlies van de verwachte winst, 
kapitaal, cliënteel, e.a. 
ART. 7.4. OVERMACHT, IMPREVISIE EN HARDSHIP 
Overmacht is de situatie waarin de uitvoering van de Overeenkomst door SAS geheel of gedeeltelijk, al dan 
niet tijdelijk, wordt verhinderd door omstandigheden buiten de redelijke controle van SAS. Imprevisie is 
elke verandering van omstandigheden, buiten de redelijke controle van SAS, die de uitvoering van de 
prestaties van SAS ernstig bemoeilijkt en/of aanleiding geeft tot disproportionele schade aan haar belangen. 
Er hoeft bij overmacht of imprevisie geen onvoorzienbaar, ontoerekenbaar en/of onvermijdelijk karakter 
te zijn of worden bewezen (met dien verstande dat SAS zich niet op overmacht of imprevisie kan beroepen 
wanneer deze het gevolg is van eigen opzet of zware fout van zichzelf of haar aangestelden of lasthebbers, 
of van het niet uitvoeren van essentiële verbintenissen). SAS zal de andere Partij binnen een redelijke 
termijn verwittigen van de overmacht of imprevisie. SAS is niet gehouden tot het nakomen van enige 
verbintenis die door overmacht en/of imprevisie wordt gehinderd. Bij imprevisie heeft SAS het recht te 
eisen van de andere Partijen dat, met goede trouw, alternatieve billijke clausules worden onderhandeld die 
de imprevisie remediëren. Bij overmacht of imprevisie langer dan drie maanden, opeenvolgend, is SAS 
gerechtigd de ontbinding van de Overeenkomst te vragen of zelf in te roepen zonder aansprakelijkheid en 
zonder plicht tot enige schadevergoeding. Ook bij overmacht in hoofde van de Klant, langer dan drie 
maanden, opeenvolgend, is SAS gerechtigd de ontbinding van de Overeenkomst te vragen of zelf in te 
roepen zonder aansprakelijkheid en zonder plicht tot enige schadevergoeding. Imprevisie kan door de Klant 
niet worden ingeroepen, de Klant vindt dat, gezien een hoger economisch risico bij SAS, niet kennelijk 
onevenwichtig. 
ART. 7.5. VRIJWARING 
7.5.1. Indien de Klant één van zijn verbintenissen niet nakomt en als gevolg hiervan een derde een vordering 
heeft ingesteld of dreigt in te stellen tegen SAS en/of haar aangestelden en medewerkers, dan zal de Klant 
SAS en/of haar aangestelden en medewerkers schadeloos stellen en vrijwaren voor alle verlies, schade, 
uitgaven en aansprakelijkheid die hier rechtstreeks of onrechtstreeks uit volgt. 
7.5.2. De bovenvermelde beperkingen van aansprakelijkheid gelden ook bij aansprakelijkheid in hoofde 
van SAS ten aanzien van derden, ingevolge de samenwerking met de Klant. De Klant vrijwaart SAS voor 
elke hogere aanspraak vanwege die derde. 
ART. 8. KLACHTEN 
De Klant formuleert klachten binnen de volgende termijnen, bij gebreke waaraan de levering en/of 
facturatie is aanvaard (1) algemene klacht of zichtbaar gebrek: binnen acht dagen na de levering en/of 
prestatie, (2) verborgen gebrek: binnen acht dagen na de ontdekking van het gebrek indien de Klant 
aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken (3) facturatie: binnen 8 dagen na 
verzending van de factuur. 
Om ontvankelijk te zijn dienen rechtsvorderingen door de Klant te worden ingeleid binnen een korte en 
redelijke termijn na het formuleren van een ontvankelijke klacht, met een maximum van een jaar vanaf (1) 
de levering en/of prestatie bij zichtbaar gebrek (2) de ontdekking bij verborgen gebrek (3) verzending van 
de factuur bij betwisting factuur. Dit behoudens kortere wettelijke termijnen. 
Gelet op o.m. de aard van de leveringen en de sector, aanvaarden Partijen deze termijnen als redelijk. 
ART. 9. EXCEPTIE VAN NIET-UITVOERING 
Bij het in gebreke blijven van de Klant tot de tijdige en correcte nakoming van één of meer op hem rustende 
verplichtingen ten aanzien van SAS, ondanks de naleving door SAS van haar opeisbare verplichtingen, kan 
SAS de nakoming van haar verdere verplichtingen t.a.v. de Klant geheel of deels schorsen, totdat de Klant 
al zijn verplichtingen voldeed. Partijen komen overeen dat dit recht ook geldt voor verplichtingen uit 
andere overeenkomsten (werf- of dossieroverschrijdend). Alle kosten en lasten voortvloeiend uit zo’n 
opschorting (bvb.: staan- en opslagkosten)  zijn ten laste van de Klant en dienen meteen te worden voldaan. 
De Klant ziet af van eender welke vergoeding ingeval SAS hierbij een interpretatiefout maakte, behoudens 
opzettelijke of zware fout. Bij dit artikel wordt onder Klant verstaan: de Klant en zijn verbonden 
ondernemingen, en onder SAS: SAS en haar verbonden ondernemingen. SAS is niet verplicht haar 
verplichtingen eerst op te schorten, alvorens het einde van de Overeenkomst in te roepen. 
ART. 10. RETENTIERECHT 
SAS behoudt zich het recht voor om de afgifte te weigeren van de goederen die haar werden toevertrouwd 
of die door haar worden vervoerd of behandeld, tot de algehele betaling van alle aan SAS verschuldigde 
bedragen, zelfs zonder dat deze bedragen rechtstreeks betrekking moeten hebben op de ingehouden 
goederen. Er kunnen stockagekosten worden aangerekend. Van zodra het retentierecht wordt ingeroepen, 
gaat het risico (voor zover zich dat bij SAS bevond) weer over op de Klant. T.a.v. de Consument geldt dit 
retentierecht niet wanneer zijn betalingsweigering gestoeld is op een vaststaande wanprestatie of gebrekkige 
uitvoering door SAS. 
ART. 11. EIGENDOMSVOORBEHOUD 
Koopwaar blijft eigendom van SAS tot de volledige betaling van de hoofdsom door de Klant. Alle risico’s 
zijn wel ten laste van de Klant vanaf de levering. Het is SAS toegestaan om op de vervaldag onbetaalde 

goederen terug te halen zonder voorafgaande toestemming van de Klant. De Klant verleent het recht aan 
SAS om hiertoe zijn erf of werf te betreden. 
ART. 12. DUUR EN EINDE VAN DE OVEREENKOMST 
ART. 12.1. ALGEMEEN 
Er ontstaat geen samenwerking van bepaalde of onbepaalde duur door het opeenvolgend bestellen en 
uitvoeren van meerdere gelijkaardige en/of samenhangende prestaties. 
Indien toch in de bijzondere voorwaarden werd bepaald dat de Overeenkomst een onbepaalde duur heeft, 
is de Overeenkomst opzegbaar conform de bepalingen in de bijzondere voorwaarden, bij gebreke daaraan 
is deze steeds opzegbaar mits naleving van een redelijke opzeggingstermijn. 
Indien toch in de bijzondere voorwaarden werd bepaald dat de Overeenkomst een bepaalde duur heeft, is 
de Overeenkomst niet tussentijds opzegbaar, tenzij anders bepaald in de bijzondere voorwaarden. Partijen 
verklaren in de bijzondere voorwaarden erop te letten of te hebben gelet een bepaalde duur af te spreken 
die niet leidt tot een 'abnormaal lange gebondenheid' of een kennelijk onevenwicht in verbintenissen. Enkel 
indien wel een abnormaal lange gebondenheid zou ontstaan, die leidt tot een kennelijk onevenwicht, is de 
Overeenkomst van bepaalde duur tussentijds opzegbaar maar dient steeds een redelijke opzeggingstermijn 
te worden nageleefd. 
SAS is gerechtigd om tijdens de opzeggingsperiode minstens een vergoeding te facturen die pro rata gelijk 
is aan wat werd gefactureerd tijdens de twaalf maanden voorafgaand aan de opzegging, indien de werkelijke 
prestaties lager zouden uitvallen. 
ART. 12.2. ONTBINDING 
12.2.1. Eenzijdige verbreking door de Klant, zonder naleving van termijnen of overmacht, maakt een 
schadevergoeding opeisbaar van 10% van de prijs van de niet geleverde prestaties. Deze vergoeding is 
forfaitair begroot maar onder voorbehoud van bewijs door SAS van hogere schade. Partijen verklaren, gelet 
op hun bijzondere voorwaarden, de eigenheid van de sector, de prestaties en de planning van SAS, dat zij 
deze tarieven voldoende evenredig vinden aan het nadeel dat SAS kan lijden. 
12.2.2. Zo de verbreking gebeurt door SAS zal de Klant recht hebben op een vergoeding, forfaitair begroot 
als volgt: Is SAS voornamelijk afnemer van prestaties: zelfde vergoeding als bij verbreking door de Klant. Is 
SAS voornamelijk leverancier van prestaties: 70% van de vergoeding bij verbreking door de Klant. De Klant 
erkent deze puur forfaitaire vergoeding als redelijk en als gelijkwaardig, ook waar zij iets lager kan zijn dan 
de vergoeding bij verbreking door de Klant. Voor de Klant zijn o.m. vaak minder indirecte kosten 
verbonden aan deze samenwerking. 
12.2.3. Bij verbreking van een deel van de Overeenkomst, heeft de andere Partij de keuze om ofwel de 
schadevergoeding pro rata toe te passen, dan wel tot volledige verbreking te besluiten wanneer gedeeltelijke 
uitvoering redelijkerwijs niet mogelijk, nuttig of rendabel is. 
ART. 12.3. ONMIDDELLIJKE BEËINDIGING 
SAS kan de Overeenkomst onmiddellijk beëindigen bij het niet nakomen door de Klant van zijn 
verbintenissen en/of zo de voortzetting van de professionele samenwerking onmogelijk wordt. Worden 
door Partijen daaronder ook begrepen: GRP, procedure van ontbinding, kennelijk onvermogen of 
faillissement van de Klant. Deze beëindiging zal worden aanzien als verbreking door de Klant en de regels 
daaromtrent toepasselijk maken. 
ART. 13. SCHULDVERGELIJKING / NETTING 
SAS heeft het recht om schuldvorderingen tegenover de Klant te compenseren met eventuele vorderingen 
van de Klant  tegenover SAS, ook na samenloop of na overdracht en verpanding van schuldvordering 
overeenkomstig artikel 14 van de wet van 15 december betreffende financiële zekerheden. Omgekeerd is 
het de Klant niet toegestaan zijn schuldvorderingen tegenover SAS te compenseren met eventuele 
vorderingen van SAS, tenzij de Klant een Consument is. 
ART. 14. VERJARING EN VERVAL 
Alle aanspraken van de Klant jegens SAS moeten onverwijld in rechte worden ingesteld, en in elk geval 
binnen de zes maanden vanaf het ogenblik waarop de Klant het feit dat de aanspraak deed ontstaan, 
ontdekte of redelijkerwijs had moeten ontdekken, tenzij de wet kortere of de Overeenkomst andere 
termijnen voorziet. Zulks op straffe van verval en onverminderd langere termijnen uit andere toepasselijke 
rechtsbronnen. 
ART. 15. PRIVACY EN GDPR 
De Klant geeft de uitdrukkelijke toestemming aan SAS om alle gegevens, nodig voor de opdracht, inclusief 
bijzondere persoonsgegevens (art. 8 en 9 GDPR), te verwerken in het kader van de samenwerking voor één 
of meer doeleinden. Voor meer details verwijst SAS naar haar privacy policy. 
ART. 16. INTELLECTUELE EIGENDOM 
Alle intellectuele eigendomsrechten en afgeleide rechten die rechtstreeks of onrechtstreeks zijn verbonden 
aan de verkochte goederen blijven behouden door SAS of door de rechthebbende derde. Ieder concept, 
creatie, werkmethode, voorontwerp, ontwerp, tekening, plan, bestek, … blijft eigendom van SAS. Behalve 
indien een specifiek exclusiviteitscontract werd afgesloten, heeft SAS of de rechthebbende derde het recht 
om haar intellectueel en/of creatief werk opnieuw te gebruiken. De overdracht van de intellectuele rechten 
kan enkel blijken een expliciet geschreven overeenkomst en kan niet voortvloeien uit het feit dat bvb. het 
creatieproces voorzien werd in de opdracht of dat dit creatieproces speciaal werd vergoed, noch uit de 
overdracht van het product. De Klant geeft SAS toestemming om foto’s te nemen van haar producten, 
zelfs wanneer deze op maat van de Klant werden ontwikkeld, en om deze te gebruiken voor o.m. 
publiciteitsdoeleinden. 
ART. 17. SPLITSBAARHEID, MATIGING EN NIETIGHEID 
Indien zou blijken dat een bepaling van de Voorwaarden of een Overeenkomst in rechte geheel of 
gedeeltelijk ongeldig, nietig of overdreven is, komen Partijen overeen dat deze bepaling automatisch herleid 
zal worden, en/of dat Partijen of de rechtbank (ambtshalve of op verzoek) deze bepaling zullen herleiden, 
tot hetgeen wettelijk maximaal toegestaan is en/of de ongeldige of nietige of overdreven bepaling zal 
vervangen alsof zij er steeds in de gemilderde en/of geldige versie heeft gestaan, een geldige versie die het 
dichtst aanleunt bij de werkelijke en oorspronkelijke bedoeling van de Partijen. Deze bepalingen blijven 
dus bindend voor het maximaal gedeelte ervan dat wettelijk toegelaten is. Indien meer ondergeschikt toch 
tot nietigheid van een clausule moet worden besloten en het zelfs voor de rechter niet mogelijk blijkt in een 
vervangende geldige clausule te voorzien, zal dit niet de nietigheid van de overige bepalingen tot gevolg 
hebben (behalve wanneer het gehele artikel, respectievelijk de gehele overeenkomst, zonder die clausule niet 
meer kan blijven voortbestaan). 
ART. 18. BEVOEGDHEID EN RECHTSKEUZE 
Op alle rechtsverhoudingen tussen Partijen is uitsluitend het Belgisch recht toepasselijk. De toepassing van 
het Weens Koopverdrag (CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten. De geschillen rond deze 
rechtsverhoudingen behoren tot de uitsluitende bevoegdheid van de Belgische rechtbanken van het 
rechtsgebied waar SAS haar zetel heeft, tenzij SAS er de voorkeur aan geeft het geschil elders aanhangig te 
maken in België. Indien de Klant een Consument is, zijn de rechtbanken die zijn aangewezen door artikel 
624, 1°, 2° en 4°, van het Gerechtelijk Wetboek bevoegd. Partijen kiezen het Nederlands als taal voor de 
rechtspleging. 
 
 



ART. 1. DEFINITIONS 
SAS refers to: BV SAS, a legal entity with its registered office at 3840 Borgloon, Grootloonstraat 1136, 
RPR Antwerp, Tongeren division, known in the KBO under number 0480.304.309. The Customer is any 
person with whom SAS has or will have a contractual relationship. The Consumer is any Customer who 
is a natural person acting for purposes outside his trade, business, craft, or profession. The Parties are SAS 
and the Customer together. The Conditions are these general terms and conditions. An Agreement is the 
combination of these Conditions with specific terms where SAS and the Customer are parties. 
ART. 2. GENERAL CONDITIONS 
2.1. The Conditions serve as a framework agreement applicable to the formation, performance, and 
termination of all Agreements between the Parties from the acceptance of these Conditions. They are also 
supplementary to Agreements previously entered into. Any deviation from a provision in a specific 
agreement (order form, work order, etc.) must be explicit and mutual and does not affect the applicability 
of the other provisions. 
2.2. If SAS voluntarily does not apply or enforce a clause stipulated in its favor, this does not mean a waiver 
of rights. 
2.3. The Consumer must explicitly accept these Conditions. Unless there is clear evidence to the contrary, 
the other Customer implicitly accepts them by, among other things, accepting an offer or paying an invoice 
on which they are mentioned or by not protesting them within a reasonable but short period after receiving 
them. 
2.4. The Parties choose these Conditions and agree that the Customer's general terms and conditions (in 
the broadest sense) are not applicable to the Agreements unless they are explicitly accepted by SAS and/or 
they were accepted by SAS prior to the Customer’s acceptance of these Conditions, in which case the 
Customer’s general terms and conditions will apply subordinately and supplementary to the conflict 
between provisions. The Customer waives its own clauses that limit or exclude the application of these 
Conditions. There will be no mutual annulment of terms. 
ART. 3. OFFER AND ACCEPTANCE 
3.1. PROVIDING INFORMATION 
The Customer is responsible for correctly and fully informing SAS about their needs. Conversely, all 
necessary information about the merchandise is available to the Customer, who can always contact SAS 
for additional details, which is why the Customer is ultimately responsible for their final choice. 
3.2. QUOTATION 
General brochures, price lists, catalogs, websites, and the like are purely indicative and do not bind SAS. 
They do not constitute an offer. Quotes bind SAS for a period of one month from the date of issue, 
provided they are unconditionally accepted by the Customer. This acceptance must be explicitly made by 
signing and returning the quotation. Until this acceptance by the Customer, SAS may revoke it at any time. 
The Customer must check quotations for errors and ensure that the proposal matches their needs and 
wishes. If the Customer accepts the quotation with adjustments, conditions, partially, or outside the 
aforementioned period, the quotation loses its binding force, and such acceptance is considered an offer 
from the Customer to SAS. An Agreement is concluded when SAS expressly or implicitly accepts the 
Customer's offer by starting the execution or if SAS issues a (new) quotation to the Customer, which is 
unconditionally accepted by the Customer. A quotation only includes what is explicitly stated, as long as 
stock lasts, and only applies to the one order for which it was made without binding subsequent (requests 
for) collaborations. It must be strictly interpreted in this regard. Any necessary or additionally requested 
work or costs for which no explicit price has been provided are at the Customer's expense. Even with a 
fixed price, additional work and costs can be proven and charged by all means of law. All amounts are 
exclusive of VAT unless otherwise stated. VAT, taxes, and other levies, current or future, are always at the 
Customer's expense. 
ART. 4. PRICE 
4.1. GENERAL 
Invoices are payable in cash in EUR. They are always debts to be paid at the creditor's location. 
The price is paid in one installment after the services are performed by SAS. SAS remains entitled to send 
the Customer interim invoices at other times of its choice, depending on the progress of the services. SAS 
is entitled to delay the start or continuation of its services until payment is received, without prejudice to 
other rights. SAS may adjust the frequency of its invoices if the scope of the work performed or the amount 
to be charged justifies this. 
4.2. NOT INCLUDED 
Prices must be interpreted strictly. Delivery, installation, and placement are not included unless explicitly 
agreed otherwise. Anything not explicitly stated as included is not included. What is not included but 
delivered will be charged at market prices (marginal assessment). VAT, other levies, and charges and their 
changes are always at the Customer's expense. If the VAT rate is changed before the invoicing of the 
balance, the price of the works yet to be invoiced and the goods to be delivered will be adjusted accordingly, 
even when a price including VAT has been agreed. 
4.3. INDEXATION 
SAS's prices can be indexed annually by SAS on January 1st. The price adjusted to the index will be 
calculated using the following formula: (base price x new index figure) / initial index figure = new price. 
The elements of this formula are described as follows: Base price = the price resulting from the Agreement. 
Initial index figure = the health index figure for January of the year in which the Agreement was concluded. 
New index figure = the health index figure for December of the previous year. 
4.4. LATE OR INCOMPLETE PAYMENT 
4.4.1. On any debt that remains wholly or partially unpaid by the Customer on the due date, interest will 
be due at the interest rate in accordance with the Act of 2 August 2002 on combating late payment in 
commercial transactions (i.e., the reference interest rate plus eight percentage points as defined by Article 
2 of that Act). This applies from the first calendar day following the day on which a first reminder is sent 
to the Consumer if the creditor is an SME. In such a case, a lump-sum compensation will also be due as 
follows: €2000 if the outstanding balance is less than or equal to €15,000; €3000 plus 10% of the amount 
due on the tranche between €15,001 and €50,000 if the outstanding balance is between €15,001 and 
€50,000; €6500 plus 5% of the amount due on the tranche above €50,000, with a maximum of €200,000 
if the outstanding balance is greater than €50,000. 
These interests are only claimable, and the penalty clause is only due after a notice of default on a durable 
medium in the form of a first reminder in accordance with Art. XIX.2. WER and after the expiry of the 
grace period provided for by this legal provision if the Consumer has not paid his debt within this period. 
ART. 5. DELIVERY 
5.1. PLACE AND RECEIPT 
Delivery takes place at SAS's headquarters. The risk is transferred to the Customer as soon as they can take 
possession of it. The Customer is obliged to make delivery possible. Reservations are made for claiming, 
among other things, storage costs. If delivery on-site is agreed, the Customer must ensure that the delivery 
location is normally accessible and that they or a representative is present to receive the delivery. If this is 
not the case, SAS has the free choice to take the delivery back at the risk and expense of the Customer or to 
deliver at the location or to a neighbor at the Customer's risk. Packaging is not taken back. 

5.2. DELIVERY TIME 
5.2.1. No specific delivery times apply; delivery takes place within a reasonable time. 
5.2.2. Express deadlines are specified in working days. Saturdays, Sundays, and legal holidays, annual 
vacation days, and compensatory rest days are not considered working days, nor are days on which weather 
conditions or their consequences make work impossible for at least four hours. 
5.2.3. The delivery period starts on the first working day following the point at which agreement has been 
reached on all commercial and technical details, SAS has all necessary data, all necessary conditions for 
execution have been met, and the agreed payment has been received, if applicable. 
5.2.4. All cases of force majeure or delay caused by the Customer (such as changes to the order) or by third 
parties (including suppliers) extend the delivery period without any right to compensation. 
5.2.5. The delivery or execution periods are subject to many factors, such as the intervention of third 
parties. The Parties agree that these periods are indicative, to be reasonably maintained and respected by 
SAS to the best of its ability. A deviation from these is not necessarily a breach of contract and does not 
necessarily give the Customer the right to claim any compensation or to unilaterally terminate the contract. 
The Customer declares that this indicative nature is reasonably the way they also want to agree and is not 
considered a unilateral determination or change of these terms by SAS. 
5.3. DELAY 
5.3.1. If a strict delivery period is determined in the special terms, the Customer can only demand its 
termination if SAS has been given notice of default to fulfill its obligations within a reasonable period 
adapted to the circumstances, with the understanding that the Customer cannot claim any compensation 
from SAS if the obligation is nevertheless fulfilled within this reasonable period. 
5.3.2. If SAS could not deliver within this reasonable period, SAS will owe the Consumer interest as 
compensation calculated on the value of the undelivered goods or services at the same interest rate that the 
Consumer owes in case of late payment. The Parties consider this compensation against SAS as equivalent. 
The Customer who is not a Consumer must prove his damages, but any compensation is limited to the 
amounts that would be due by SAS to a Consumer in the same situation. Exceeding the delivery or 
execution period does not relieve them of the obligation to take delivery of the goods or services. 
5.4. DELIVERY COST 
Delivery is not included in the price. If SAS delivers outside its headquarters, it will be at market-based 
hourly rates, assessed at its discretion. All goods travel (including unloading) at the Customer's expense and 
risk. 
ART. 6. INTUITU PERSONAE 
6.1. TRANSFER OF AGREEMENT 
SAS performs its services exclusively for the benefit of the Customer. Third parties cannot derive any rights 
from the work performed and the results thereof. The full or partial transfer or pledge by the Customer to 
third parties of the Agreements with SAS or the rights and/or obligations arising directly or indirectly 
therefrom is not enforceable against SAS if this is done without its prior written consent. The transfer of 
obligations never relieves the Customer unless this is explicitly evident from the aforementioned consent. 
The Parties agree that SAS is always allowed to transfer or pledge the Agreements or the rights and/or 
obligations arising therefrom to third parties. Even when the Customer is a Consumer, except when their 
guarantees may be reduced by the transfer. 
6.2. SUBCONTRACTING AND SUPPLIERS 
SAS is always allowed to cooperate with third parties (own suppliers, subcontractors, and specialists) in the 
full or partial performance of its obligations. The cooperation is not intuitu personae in this respect. 
ART. 7. LIABILITY 
ART. 7.1. OBLIGATIONS OF MEANS 
SAS commits itself only to obligations of means, even in the face of different jurisprudence or practices in 
similar cases, unless mandatory law expressly opposes this. 
ART. 7.2. CUSTOMER PRECAUTIONS 
SAS will always provide the Customer with detailed information regarding use and storage. The Customer 
must use and store purchased goods in accordance with the instructions provided at delivery. If the 
Customer believes they did not receive adequate and sufficient information upon delivery, they must 
notify SAS within eight days of delivery. The Customer also declares that they will conduct their own 
research regarding the use and storage of the purchased goods, especially as soon as there is any indication 
that this may be useful or necessary. 
ART. 7.3. EXONERATION 
SAS is only liable for damages resulting from its own intent, gross negligence, or that of its agents (in B2C 
also that of its representatives) or, except in cases of force majeure, for failing to perform its essential (B2B) 
or principal (B2C) obligations. Its liability per damage case is limited to twice the sale price of the sold 
goods that led to the liability, as charged or to be charged to the Customer. This is always capped at the 
actual coverage provided by SAS's professional liability insurer, with any deductible borne by the 
Customer. In B2C relationships, this does not affect SAS's legal liability for death or bodily injury of the 
Consumer resulting from any act or omission by SAS and does not affect the mandatory provisions in 
Articles 1649bis to 1649octies of the Civil Code. If multiple damage cases arise from the same fault, they 
will be considered as one damage case. SAS can never be held liable for indirect damage, including but not 
limited to, financial and commercial losses, loss of profit, increased costs, scheduling disruptions, software 
malfunctions, loss of expected profit, capital, clientele, etc. 
ART. 7.4. FORCE MAJEURE, IMPREVISION, AND HARDSHIP 
Force majeure is the situation in which SAS's performance of the Agreement is wholly or partially, 
temporarily or otherwise, prevented by circumstances beyond SAS's reasonable control. Imprevision refers 
to any change in circumstances, beyond SAS's reasonable control, that seriously hinders the performance 
of SAS's services and/or causes disproportionate damage to its interests. Force majeure or imprevision does 
not need to be unforeseeable, unaccountable, and/or unavoidable (provided that SAS cannot invoke force 
majeure or imprevision if it results from its own intent or gross negligence, or from failure to perform 
essential obligations). SAS will notify the other Party within a reasonable time of the force majeure or 
imprevision. SAS is not required to fulfill any obligation hindered by force majeure and/or imprevision. 
In cases of imprevision, SAS has the right to request that the other Parties negotiate, in good faith, 
alternative fair clauses to remedy the imprevision. If force majeure or imprevision lasts more than three 
consecutive months, SAS is entitled to request or invoke the termination of the Agreement without 
liability and without obligation to provide any compensation. Similarly, if the Customer faces force 
majeure lasting more than three consecutive months, SAS is entitled to request or invoke the termination 
of the Agreement without liability and without obligation to provide any compensation. Imprevision 
cannot be invoked by the Customer, as it is not considered clearly imbalanced given the higher economic 
risk borne by SAS. 
ART. 7.5. INDEMNITY 
7.5.1. If the Customer fails to fulfill any of their obligations and as a result a third party has made or 
threatens to make a claim against SAS and/or its agents and employees, the Customer will indemnify and 
hold harmless SAS and/or its agents and employees from all loss, damage, expenses, and liabilities that arise 
directly or indirectly from this. 



7.5.2. The above-mentioned limitations of liability also apply to SAS’s liability towards third parties due 
to collaboration with the Customer. The Customer indemnifies SAS from any higher claims made by such 
third parties. 
ART. 8. COMPLAINTS 
The Customer must submit complaints within the following deadlines, failing which the delivery and/or 
invoicing is deemed accepted: (1) general complaint or visible defect: within eight days after delivery and/or 
performance; (2) hidden defect: within eight days after the discovery of the defect if the Customer 
demonstrates that they could not reasonably have discovered the defect earlier; (3) invoicing: within 8 days 
after sending the invoice. 
To be admissible, legal actions by the Customer must be initiated within a short and reasonable period 
after submitting an admissible complaint, with a maximum of one year from (1) delivery and/or 
performance for visible defects; (2) discovery for hidden defects; (3) sending of the invoice for invoice 
disputes. This is subject to shorter statutory deadlines. 
Considering, among other things, the nature of the deliveries and the sector, the Parties accept these 
deadlines as reasonable. 
ART. 9. EXCEPTION OF NON-PERFORMANCE 
If the Customer fails to comply timely and correctly with one or more obligations towards SAS, despite 
SAS’s compliance with its due obligations, SAS may suspend the performance of its further obligations to 
the Customer in whole or in part, until the Customer has fulfilled all their obligations. The Parties agree 
that this right also applies to obligations under other agreements (cross-project or cross-file). All costs and 
expenses resulting from such a suspension (e.g., standing and storage costs) are borne by the Customer and 
must be paid immediately. The Customer waives any compensation if SAS made an interpretative error, 
except for intentional or gross negligence. In this article, "Customer" includes the Customer and their 
affiliated companies, and "SAS" includes SAS and its affiliated companies. SAS is not obliged to suspend 
its obligations first before invoking the termination of the Agreement. 
ART. 10. RIGHT OF RETENTION 
SAS reserves the right to refuse the release of the goods entrusted to it or being transported or handled by 
it until full payment of all amounts due to SAS, even if these amounts do not directly relate to the retained 
goods. Storage costs may be charged. Once the right of retention is invoked, the risk (as long as it was with 
SAS) reverts to the Customer. For Consumers, this right of retention does not apply if their refusal to pay 
is based on a confirmed breach or defective performance by SAS. 
ART. 11. RETENTION OF TITLE 
Purchased goods remain the property of SAS until the full payment of the principal amount by the 
Customer. All risks are, however, at the expense of the Customer from the time of delivery. SAS is allowed 
to retrieve unpaid goods on the due date without prior consent from the Customer. The Customer grants 
SAS the right to enter their premises or site for this purpose. 
ART. 12. DURATION AND TERMINATION OF THE AGREEMENT 
ART. 12.1. GENERAL 
No collaboration of a fixed or indefinite duration arises from the successive ordering and execution of 
multiple similar and/or related performances. 
If the special terms specify that the Agreement has an indefinite duration, it may be terminated in 
accordance with the provisions in the special terms; otherwise, it is always terminable with a reasonable 
notice period. 
If the special terms specify that the Agreement has a fixed duration, the Agreement is not terminable in the 
interim unless otherwise specified in the special terms. The Parties declare that, given their special terms, 
the nature of the sector, the performances, and the planning of SAS, they have ensured that the fixed 
duration agreed upon does not lead to an 'abnormally long commitment' or a clearly imbalanced 
obligation. Only if an abnormally long commitment results in a clearly imbalanced situation can a fixed-
term Agreement be terminated prematurely, but a reasonable notice period must always be observed. 
SAS is entitled to invoice a compensation during the notice period that is at least proportional to what was 
invoiced during the twelve months preceding the termination if the actual performances are lower. 
ART. 12.2. TERMINATION 
12.2.1. A unilateral termination by the Customer, without observing deadlines or force majeure, makes a 
compensation of 10% of the price of the non-delivered performances payable. This compensation is 
estimated flat-rate but subject to SAS proving higher damages. Given their special terms, the nature of the 
sector, the performances, and SAS’s planning, the Parties find these rates to be reasonably proportionate 
to the damage SAS may suffer. 
12.2.2. If SAS terminates, the Customer will be entitled to compensation, estimated flat-rate as follows: If 
SAS is primarily a consumer of services: the same compensation as in case of termination by the Customer. 
If SAS is primarily a supplier of services: 70% of the compensation due to termination by the Customer. 
The Customer acknowledges this purely flat-rate compensation as reasonable and equivalent, even if it may 
be slightly lower than the compensation for termination by the Customer. For the Customer, there are 
often fewer indirect costs associated with this collaboration. 
12.2.3. In the event of partial termination of the Agreement, the other Party may choose either to apply 
the compensation pro rata or to decide on full termination when partial performance is reasonably not 
possible, useful, or profitable. 
ART. 12.3. IMMEDIATE TERMINATION 
SAS may terminate the Agreement immediately in case of non-performance by the Customer of their 
obligations and/or if the continuation of the professional collaboration becomes impossible. This includes 
GRP, dissolution proceedings, apparent insolvency, or bankruptcy of the Customer. This termination will 
be considered as a termination by the Customer and the applicable rules will apply. 
ART. 13. SET-OFF / NETTING 
SAS has the right to offset claims against the Customer with any claims of the Customer against SAS, even 
after concurrency or after transfer and pledge of claims in accordance with Article 14 of the Act of 
December 15 concerning financial securities. Conversely, the Customer is not allowed to offset their claims 
against SAS with any claims of SAS, unless the Customer is a Consumer. 
ART. 14. LIMITATION PERIOD AND EXPIRED CLAIMS 
All claims by the Customer against SAS must be brought before the court without delay and in any case 
within six months from the moment the Customer discovered or should reasonably have discovered the 
fact giving rise to the claim, unless the law provides shorter or the Agreement specifies different periods. 
This is subject to expiration and without prejudice to longer periods from other applicable legal sources. 
ART. 15. PRIVACY AND GDPR 
The Customer gives explicit consent to SAS to process all data necessary for the assignment, including 
special personal data (Articles 8 and 9 GDPR), within the framework of the collaboration for one or more 
purposes. For more details, SAS refers to its privacy policy. 
ART. 16. INTELLECTUAL PROPERTY 
All intellectual property rights and derivative rights directly or indirectly related to the sold goods remain 
with SAS or the third party rights holder. Any concept, creation, working method, preliminary design, 
drawing, plan, specification, etc., remains the property of SAS. Except where a specific exclusivity contract 

has been concluded, SAS or the rights holder has the right to reuse its intellectual and/or creative work. 
The transfer of intellectual rights can only be evidenced by a written agreement and cannot arise from the 
fact that, for example, the creation process was included in the assignment or that this creation process was 
specifically compensated, nor from the transfer of the product. The Customer grants SAS permission to 
take photographs of its products, even when these have been custom-developed for the Customer, and to 
use these for, among other things, publicity purposes. 
ART. 17. SEVERABILITY, MITIGATION, AND INVALIDITY 
If it is found that a provision of the Terms or an Agreement is wholly or partially invalid, null, or excessive, 
the Parties agree that this provision will be automatically reduced, and/or that the Parties or the court (ex 
officio or at request) will reduce this provision to what is legally permissible and/or replace the invalid or 
excessive provision as if it had always been in the mitigated and/or valid version, a valid version closest to 
the actual and original intention of the Parties. These provisions remain binding to the maximum extent 
legally permitted. If more subordinate invalidity of a clause must be decided and it is even impossible for 
the court to provide a replacement valid clause, this will not affect the validity of the remaining provisions 
(except when the entire article, or the entire Agreement, cannot continue to exist without that clause). 
ART. 18. JURISDICTION AND CHOICE OF LAW 
All legal relations between the Parties are exclusively governed by Belgian law. The application of the 
Vienna Sales Convention (CISG) is expressly excluded. Disputes arising from these legal relations fall under 
the exclusive jurisdiction of the Belgian courts of the district where SAS has its registered office, unless SAS 
prefers to bring the dispute elsewhere in Belgium. If the Customer is a Consumer, the courts designated by 
Article 624, 1°, 2° and 4°, of the Judicial Code have jurisdiction. The Parties choose Dutch as the language 
for legal proceedings. 
 
 
  



ART. 1. DÉFINITIONS 
SAS désigne : BV SAS, une personne morale ayant son siège social à 3840 Borgloon, Grootloonstraat 1136, 
RPR Anvers, division Tongres, connue dans la BCE sous le numéro 0480.304.309. Le Client est toute 
personne avec laquelle SAS est ou sera en relation contractuelle. Le Consommateur est tout Client qui est 
une personne physique agissant à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, 
industrielle, artisanale ou professionnelle. Les Parties sont SAS et le Client ensemble. Les Conditions sont 
les présentes conditions générales. Un Contrat est la combinaison des Conditions avec des conditions 
spécifiques où SAS et le Client sont parties. 
ART. 2. LES CONDITIONS GÉNÉRALES 
2.1. Les Conditions servent de contrat-cadre applicable à la formation, à l'exécution et à la résiliation de 
tous les Contrats entre les Parties dès l'acceptation des Conditions. Elles sont également applicables à titre 
complémentaire aux Contrats antérieurement conclus. Toute dérogation à une disposition dans un contrat 
particulier (bon de commande, ordre de travail, etc.) doit être explicite et mutuelle et n'affecte pas 
l'applicabilité des autres dispositions. 
2.2. Le fait que SAS n'applique pas ou n'exige pas volontairement une clause stipulée à son avantage ne 
signifie nullement une renonciation à ses droits. 
2.3. Le Consommateur doit accepter expressément les Conditions. Sauf preuve manifeste du contraire, 
l'autre Client les accepte implicitement, notamment en acceptant une offre ou en payant une facture sur 
laquelle elles sont mentionnées, ou en ne les contestant pas dans un délai raisonnable mais court après leur 
réception. 
2.4. Les Parties choisissent ces Conditions et conviennent que les conditions générales du Client (au sens 
le plus large) ne s'appliquent pas aux Contrats, sauf si elles sont expressément acceptées par SAS et/ou 
qu'elles ont été acceptées par SAS avant l'acceptation par le Client de ces Conditions, auquel cas les 
conditions générales du Client s'appliquent de manière subordonnée et complémentaire en cas de conflit 
entre les dispositions. Le Client renonce à ses propres clauses qui limitent ou excluent l'application de ces 
Conditions. Il n'y aura donc pas d'annulation mutuelle des conditions. 
ART. 3. OFFRE ET ACCEPTATION 
3.1. FOURNITURE D'INFORMATIONS 
Le Client est responsable de fournir à SAS des informations exactes et complètes sur ses besoins. 
Inversement, toutes les informations nécessaires concernant la marchandise sont à la disposition du Client, 
qui peut toujours s'adresser à SAS pour des détails supplémentaires, c'est pourquoi le Client est lui-même 
responsable de son choix final. 
3.2. DEVIS 
Les brochures générales, listes de prix, catalogues, sites web et autres sont purement indicatifs et n'engagent 
pas SAS. Ils ne constituent pas une offre. Les devis engagent SAS pendant une période d'un mois à compter 
de la date de leur émission, à condition qu'ils soient acceptés sans réserve par le Client. Cette acceptation 
doit se faire explicitement par la signature et le retour du devis. Jusqu'à cette acceptation par le Client, SAS 
peut le révoquer à tout moment. Le Client doit vérifier les devis pour les erreurs et s'assurer que la 
proposition correspond à ses besoins et souhaits. Si le Client accepte le devis avec des ajustements, des 
conditions, partiellement, ou en dehors de la période mentionnée, le devis perd son caractère contraignant 
et cette acceptation est considérée comme une offre du Client à SAS. Un Contrat est conclu lorsque SAS 
accepte expressément ou implicitement l'offre du Client en commençant l'exécution ou si SAS émet un  
(nouveau) devis au Client, qui est accepté sans réserve par le Client. Un devis n'inclut que ce qui est 
expressément indiqué, tant que le stock est disponible, et ne s'applique qu'à la commande pour laquelle il 
a été établi, sans lier les collaborations futures (demandes de) coopérations. Il doit être strictement 
interprété à cet égard. Tous travaux ou coûts nécessaires ou demandés en supplément pour lesquels aucun 
prix explicite n'a été donné sont à la charge du Client. Même avec un prix forfaitaire, les travaux et coûts 
supplémentaires peuvent être prouvés et facturés par tous moyens de droit. Tous les montants sont hors 
TVA sauf mention contraire. La TVA, les taxes et autres prélèvements, actuels ou futurs, sont toujours à 
la charge du Client. 
ART. 4. PRIX 
4.1. GÉNÉRALITÉS 
Les factures sont payables comptant en EUR. Ce sont toujours des dettes à payer au lieu du créancier. 
Le prix est payé en une seule fois après l'exécution des services par SAS. SAS se réserve le droit d'envoyer au 
Client des factures intermédiaires à d'autres moments de son choix, en fonction de l'avancement des 
services. SAS est en droit de retarder le début ou la poursuite de ses prestations jusqu'au paiement, sans 
préjudice d'autres droits. SAS peut ajuster la fréquence de ses factures si l'étendue des travaux effectués ou 
le montant à facturer le justifie. 
4.2. NON INCLUS 
Les prix doivent être interprétés strictement. La livraison, l'installation et la pose ne sont pas incluses sauf 
convention contraire explicite. Tout ce qui n'est pas expressément mentionné comme inclus n'est pas 
inclus. Ce qui n'est pas inclus mais livré sera facturé aux prix du marché (évaluation marginale). La TVA, 
les autres prélèvements et charges et leurs modifications sont toujours à la charge du Client. Si le taux de 
TVA est modifié avant la facturation du solde, le prix des travaux restant à facturer et des biens à livrer sera 
ajusté en conséquence, même lorsqu'un prix TVA incluse a été convenu. 
4.3. INDEXATION 
Les prix de SAS peuvent être indexés annuellement par SAS au 1er janvier. Le prix ajusté à l'index sera 
calculé en utilisant la formule suivante : (prix de base x nouvel indice) / indice de départ = nouveau prix. 
Les éléments de cette formule sont décrits comme suit : Prix de base = le prix résultant du Contrat. Indice 
de départ = l'indice santé de janvier de l'année au cours de laquelle le Contrat a été conclu. Nouvel indice 
= l'indice santé de décembre de l'année précédente. 
4.4. PAIEMENT TARDIF OU INCOMPLET 
4.4.1. Sur toute dette qui reste totalement ou partiellement impayée par le Client à la date d'échéance, des 
intérêts seront dus au taux d'intérêt conforme à la loi du 2 août 2002 relative à la lutte contre le retard de 
paiement dans les transactions commerciales (c'est-à-dire, le taux d'intérêt de référence plus huit points de 
pourcentage tel que défini par l'article 2 de cette loi). Cela s'applique à partir du premier jour calendaire 
suivant le jour où un premier rappel est envoyé au Consommateur si le créancier est une PME. Dans ce cas, 
une indemnité forfaitaire sera également due comme suit : 2000 € si le solde impayé est inférieur ou égal à 
15 000 €; 3000 € plus 10% du montant dû sur la tranche entre 15 001 et 50 000 € si le solde impayé est 
entre 15 001 et 50 000 €; 6500 € plus 5% du montant dû sur la tranche au-dessus de 50 000 €, avec un 
maximum de 200 000 € si le solde impayé est supérieur à 50 000 €. 
Ces intérêts ne sont exigibles, et la clause pénale n'est due qu'après une mise en demeure sur support durable 
sous forme d'un premier rappel conforme à l'art. XIX.2. WER et après l'expiration du délai de grâce prévu 
par cette disposition légale si le Consommateur n'a pas payé sa dette dans ce délai. 
ART. 5. LIVRAISON 
5.1. LIEU ET RÉCEPTION 
La livraison s'effectue au siège social de SAS. Le risque est transféré au Client dès qu'il peut en prendre 
possession. Le Client est tenu de permettre la livraison. Des réserves sont faites pour réclamer, entre autres, 
des frais de stockage. Si une livraison sur place est convenue, le Client doit s'assurer que le lieu de livraison 

est normalement accessible et qu'il ou un représentant est présent pour recevoir la livraison. Dans le cas 
contraire, SAS a le libre choix de reprendre la livraison aux risques et frais du Client ou de livrer sur place 
ou chez un voisin aux risques du Client. Les emballages ne sont pas repris. 
5.2. DÉLAI DE LIVRAISON 
5.2.1. Aucun délai de livraison spécifique ne s'applique ; la livraison s'effectue dans un délai raisonnable. 
5.2.2. Les délais express sont précisés en jours ouvrables. Ne sont pas considérés comme jours ouvrables : 
les samedis, dimanches, jours fériés légaux, jours de congés annuels, jours de repos compensatoires et jours 
où les conditions météorologiques ou leurs conséquences rendent le travail impossible pendant au moins 
quatre heures. 
5.2.3. Le délai de livraison commence à courir le premier jour ouvrable suivant le moment où un accord a 
été trouvé sur tous les détails commerciaux et techniques, que SAS dispose de toutes les données nécessaires, 
que toutes les conditions nécessaires à l'exécution ont été remplies et que le paiement convenu a été reçu, 
le cas échéant. 
5.2.4. Tous les cas de force majeure ou de retard causé par le Client (comme des modifications de la 
commande) ou par des tiers (y compris les fournisseurs) prolongent le délai de livraison sans droit à 
indemnisation. 
5.2.5. Les délais de livraison ou d'exécution sont soumis à de nombreux facteurs, tels que l'intervention de 
tiers. Les Parties conviennent que ces délais sont indicatifs, à respecter raisonnablement et respectés par 
SAS dans la mesure du possible. Un écart par rapport à ceux-ci ne constitue pas nécessairement un 
manquement au contrat et ne donne pas nécessairement au Client le droit de réclamer une indemnisation 
ou de résilier unilatéralement le contrat. Le Client déclare que ce caractère indicatif est raisonnablement la 
manière dont il souhaite également convenir et ne doit pas être considéré comme une détermination ou 
une modification unilatérale de ces termes par SAS. 
5.3. RETARD 
5.3.1. Si un délai de livraison strict est déterminé dans les conditions particulières, le Client ne pourra en 
exiger la résiliation que si SAS a été mise en demeure de respecter ses obligations dans un délai raisonnable 
adapté aux circonstances, étant entendu que le Client ne pourra réclamer aucune indemnité à SAS si 
l'obligation est néanmoins remplie dans ce délai raisonnable. 
5.3.2. Si SAS n'a pas pu livrer dans ce délai raisonnable, SAS devra au Consommateur des intérêts à titre de 
compensation calculée sur la valeur des biens ou services non livrés au même taux d'intérêt que celui dû par 
le Consommateur en cas de retard de paiement. Les Parties considèrent cette indemnité à l'encontre de SAS 
comme équivalente. Le Client qui n'est pas un Consommateur doit prouver ses dommages, mais toute 
indemnité est limitée aux montants qui seraient dus par SAS à un Consommateur dans la même situation. 
Le dépassement du délai de livraison ou d'exécution ne le libère pas de l'obligation de prendre livraison des 
biens ou services. 
5.4. FRAIS DE LIVRAISON 
La livraison n'est pas incluse dans le prix. Si SAS livre en dehors de son siège social, cela se fera à des tarifs 
horaires conformes au marché, évalués à sa discrétion. Tous les biens voyagent (y compris le déchargement) 
aux frais et risques du Client. 
ART. 6. INTUITU PERSONAE 
6.1. TRANSFERT DE CONTRAT 
SAS exécute ses services exclusivement au profit du Client. Les tiers ne peuvent tirer aucun droit des travaux 
exécutés et des résultats qui en découlent. Le transfert total ou partiel ou le gage par le Client à des tiers des 
Contrats avec SAS ou des droits et/ou obligations qui en découlent directement ou indirectement n'est pas 
opposable à SAS si cela est fait sans son consentement écrit préalable. Le transfert d'obligations ne libère 
jamais le Client sauf si cela ressort explicitement du consentement susmentionné. Les Parties conviennent 
qu'il est toujours permis à SAS de transférer ou de donner en gage les Contrats ou les droits et/ou 
obligations qui en découlent à des tiers. Même lorsque le Client est un Consommateur, sauf si ses garanties 
peuvent être réduites par le transfert. 
ART. 7. RESPONSABILITÉ 
ART. 7.1. OBLIGATIONS DE MOYENS 
SAS s'engage uniquement sur des obligations de moyens, même en présence d'une jurisprudence ou de 
pratiques différentes dans des cas similaires, sauf si le droit impératif s'y oppose expressément. 
ART. 7.2. PRÉCAUTIONS PAR LE CLIENT 
SAS fournira toujours au Client des informations détaillées concernant l'utilisation et le stockage. Le Client 
doit utiliser et stocker les biens achetés conformément aux instructions fournies lors de la livraison. Si le 
Client estime ne pas avoir reçu suffisamment d'informations lors de la livraison, il doit en informer SAS 
dans un délai de huit jours après la livraison. Le Client déclare également qu'il effectuera ses propres 
recherches concernant l'utilisation et le stockage des biens achetés, notamment dès qu'il y a la moindre 
indication que cela pourrait être utile ou nécessaire. 
ART. 7.3. EXONÉRATION 
SAS est uniquement responsable des dommages résultant de son intention, de sa négligence grave ou de 
celle de ses agents (en B2C également de ses représentants) ou, sauf en cas de force majeure, du non-respect 
de ses obligations essentielles (B2B) ou principales (B2C). Sa responsabilité par sinistre est limitée à deux 
fois le prix de vente des biens vendus ayant conduit à la responsabilité, tel que facturé ou à facturer au 
Client. Cela est toujours limité au montant réel de la couverture fournie par l'assureur en responsabilité 
professionnelle de SAS, avec toute franchise à la charge du Client. Dans les relations B2C, cela ne porte pas 
atteinte à la responsabilité légale de SAS en cas de décès ou de blessures corporelles du Consommateur 
résultant d'un acte ou d'une omission de SAS et ne porte pas atteinte aux dispositions impératives des 
articles 1649bis à 1649octies du Code Civil. Si plusieurs sinistres résultent d'une même faute, ils seront 
considérés comme un seul sinistre. SAS ne peut jamais être tenue responsable des dommages indirects, y 
compris mais sans s'y limiter, des pertes financières et commerciales, perte de profit, augmentation des 
coûts, perturbations de planification, dysfonctionnements du logiciel, perte de profit attendu, capital, 
clientèle, etc. 
ART. 7.4. FORCE MAJEURE, IMPREVISION ET DIFFICULTÉ 
La force majeure est la situation dans laquelle l'exécution de l'Accord par SAS est entièrement ou 
partiellement, temporairement ou autrement, empêchée par des circonstances échappant au contrôle 
raisonnable de SAS. L'imprévision désigne tout changement de circonstances, échappant au contrôle 
raisonnable de SAS, qui rend l'exécution des prestations de SAS gravement difficile et/ou cause des 
dommages disproportionnés à ses intérêts. La force majeure ou l'imprévision n'ont pas besoin d'être 
imprévisibles, imputables et/ou inévitables (à condition que SAS ne puisse invoquer la force majeure ou 
l'imprévision si cela résulte de son propre fait ou de négligence grave, ou du non-respect des obligations 
essentielles). SAS notifiera l'autre Partie dans un délai raisonnable de la force majeure ou de l'imprévision. 
SAS n'est pas tenue de remplir une quelconque obligation entravée par la force majeure et/ou 
l'imprévision. En cas d'imprévision, SAS a le droit de demander aux autres Parties de négocier, de bonne 
foi, des clauses alternatives équitables pour remédier à l'imprévision. En cas de force majeure ou 
d'imprévision de plus de trois mois consécutifs, SAS est en droit de demander ou de prononcer la résiliation 
de l'Accord sans responsabilité et sans obligation de compensation. De même, en cas de force majeure du 
côté du Client, pendant plus de trois mois consécutifs, SAS est en droit de demander ou de prononcer la 



résiliation de l'Accord sans responsabilité et sans obligation de compensation. L'imprévision ne peut pas 
être invoquée par le Client, car cela ne semble pas manifestement déséquilibré étant donné le risque 
économique plus élevé pour SAS. 
ART. 7.5. GARANTIE 
7.5.1. Si le Client ne respecte pas une de ses obligations et qu'en conséquence un tiers a formulé ou menace 
de formuler une réclamation contre SAS et/ou ses agents et employés, le Client indemnise et dégage SAS 
et/ou ses agents et employés de toute perte, dommage, dépense et responsabilité qui en découle directement 
ou indirectement. 
7.5.2. Les limitations de responsabilité susmentionnées s'appliquent également à la responsabilité de SAS 
envers les tiers, en raison de la collaboration avec le Client. Le Client indemnise SAS contre toute 
réclamation supérieure émanant de ce tiers. 
Voici la traduction en français : 
ART. 8. RÉCLAMATIONS 
Le Client doit formuler ses réclamations dans les délais suivants, faute de quoi la livraison et/ou la 
facturation sont considérées comme acceptées : (1) réclamation générale ou défaut visible : dans les huit 
jours suivant la livraison et/ou l'exécution ; (2) défaut caché : dans les huit jours suivant la découverte du 
défaut si le Client démontre qu'il n'a pas pu raisonnablement découvrir le défaut plus tôt ; (3) facturation 
: dans les 8 jours suivant l'envoi de la facture. 
Pour être recevables, les actions en justice du Client doivent être introduites dans un délai court et 
raisonnable après avoir formulé une réclamation recevable, avec un maximum d'un an à partir de (1) la 
livraison et/ou l'exécution pour les défauts visibles ; (2) la découverte pour les défauts cachés ; (3) l'envoi 
de la facture pour les litiges de facturation. Ceci est sous réserve de délais légaux plus courts. 
Compte tenu, entre autres, de la nature des livraisons et du secteur, les Parties acceptent ces délais comme 
raisonnables. 
ART. 9. EXCEPTION DE NON-EXÉCUTION 
En cas de manquement du Client à ses obligations envers SAS, malgré le respect par SAS de ses obligations 
exigibles, SAS peut suspendre tout ou partie de ses obligations envers le Client jusqu'à ce que ce dernier ait 
satisfait à toutes ses obligations. Les Parties conviennent que ce droit s'applique également aux obligations 
découlant d'autres accords (transversaux aux projets ou dossiers). Tous les coûts et charges résultant d'une 
telle suspension (par exemple : frais de stationnement et de stockage) sont à la charge du Client et doivent 
être payés immédiatement. Le Client renonce à toute indemnisation si SAS a commis une erreur 
d'interprétation, sauf en cas de faute intentionnelle ou lourde. Dans cet article, le terme "Client" inclut le 
Client et ses entreprises affiliées, et "SAS" inclut SAS et ses entreprises affiliées. SAS n'est pas obligée de 
suspendre d'abord ses obligations avant d'invoquer la résiliation du Contrat. 
ART. 10. DROIT DE RÉTENTION 
SAS se réserve le droit de refuser la restitution des biens qui lui ont été confiés ou qui sont transportés ou 
manipulés par elle jusqu'au paiement intégral de toutes les sommes dues à SAS, même si ces sommes ne 
doivent pas directement se rapporter aux biens retenus. Des frais de stockage peuvent être facturés. Dès que 
le droit de rétention est invoqué, le risque (dans la mesure où il était avec SAS) passe à nouveau au Client. 
Pour les Consommateurs, ce droit de rétention ne s'applique pas lorsque leur refus de paiement est fondé 
sur une défaillance avérée ou une exécution défectueuse par SAS. 
ART. 11. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ 
Les marchandises achetées restent la propriété de SAS jusqu'au paiement intégral du montant principal par 
le Client. Tous les risques sont cependant à la charge du Client à partir de la livraison. SAS est autorisée à 
reprendre les marchandises impayées à l'échéance sans le consentement préalable du Client. Le Client 
accorde à SAS le droit d'accéder à son terrain ou chantier pour cette opération. 
ART. 12. DURÉE ET RÉSILIATION DU CONTRAT 
ART. 12.1. GÉNÉRAL 
Il n'y a pas de collaboration de durée déterminée ou indéterminée résultant de la commande successive et 
de l'exécution de plusieurs prestations similaires et/ou connexes. 
Si les conditions particulières spécifient que le Contrat a une durée indéterminée, il peut être résilié 
conformément aux dispositions des conditions particulières ; sinon, il est toujours résiliable avec un préavis 
raisonnable. 
Si les conditions particulières spécifient que le Contrat a une durée déterminée, le Contrat n'est pas 
résiliable avant son terme, sauf disposition contraire dans les conditions particulières. Les Parties déclarent 
que, compte tenu de leurs conditions particulières, de la nature du secteur, des prestations et de la 
planification de SAS, elles ont veillé à ce que la durée déterminée convenue ne mène pas à un 'engagement 
anormalement long' ou à un déséquilibre manifeste des obligations. Seul un engagement anormalement 
long menant à un déséquilibre manifeste peut permettre la résiliation anticipée d'un Contrat à durée 
déterminée, mais un préavis raisonnable doit toujours être respecté. 
SAS est en droit de facturer une indemnité pendant la période de résiliation, au moins proportionnelle à ce 
qui a été facturé au cours des douze mois précédant la résiliation si les prestations réelles sont inférieures.  
ART. 12.2. RÉSILIATION 
12.2.1. Une résiliation unilatérale par le Client, sans respect des délais ou force majeure, rend une 
indemnité de 10 % du prix des prestations non fournies exigible. Cette indemnité est fixée forfaitairement 
mais sous réserve de la preuve par SAS d'un préjudice plus important. Compte tenu de leurs conditions 
particulières, de la nature du secteur, des prestations et de la planification de SAS, les Parties jugent ces tarifs 
suffisamment proportionnés au préjudice que SAS peut subir. 
12.2.2. Si la résiliation est effectuée par SAS, le Client aura droit à une indemnité, estimée forfaitairement 
comme suit : Si SAS est principalement consommatrice de prestations : même indemnité que dans le cas 
d'une résiliation par le Client. Si SAS est principalement fournisseuse de prestations : 70 % de l'indemnité 
en cas de résiliation par le Client. Le Client reconnaît cette indemnité forfaitaire purement comme 
raisonnable et équivalente, même si elle peut être légèrement inférieure à l'indemnité en cas de résiliation 
par le Client. Pour le Client, il y a souvent moins de coûts indirects associés à cette collaboration. 
12.2.3. En cas de résiliation d'une partie du Contrat, l'autre Partie a le choix d'appliquer l'indemnité au 
prorata ou de décider de la résiliation totale lorsque l'exécution partielle est raisonnablement impossible, 
utile ou rentable. 
ART. 12.3. RÉSILIATION IMMÉDIATE 
SAS peut résilier immédiatement le Contrat en cas de non-respect par le Client de ses obligations et/ou si 
la continuation de la collaboration professionnelle devient impossible. Cela inclut : GRP, procédure de 
dissolution, insolvabilité apparente ou faillite du Client. Cette résiliation sera considérée comme une 
résiliation par le Client et les règles applicables seront mises en œuvre. 
ART. 13. COMPENSATION / NETTING 
SAS a le droit de compenser les créances envers le Client avec les créances éventuelles du Client envers SAS, 
même après concours ou après transfert et nantissement de créances conformément à l'article 14 de la loi 
du 15 décembre concernant les garanties financières. Inversement, le Client n'est pas autorisé à compenser 
ses créances envers SAS avec les créances éventuelles de SAS, sauf si le Client est un Consommateur. 
 
 

ART. 14. PRESCRIPTION ET DÉCHÉANCE 
Toutes les demandes du Client contre SAS doivent être introduites en justice sans délai et en tout cas dans 
les six mois suivant le moment où le Client a découvert ou aurait dû raisonnablement découvrir le fait à 
l'origine de la demande, sauf si la loi prévoit des délais plus courts ou si le Contrat spécifie des délais 
différents. Ceci est sous réserve de prescription et sans préjudice de délais plus longs provenant d'autres 
sources légales applicables. 
ART. 15. CONFIDENTIALITÉ ET RGPD 
Le Client donne son consentement explicite à SAS pour traiter toutes les données nécessaires à l'exécution 
de la mission, y compris les données personnelles sensibles (articles 8 et 9 RGPD), dans le cadre de la 
collaboration pour un ou plusieurs objectifs. Pour plus de détails, SAS se réfère à sa politique de 
confidentialité. 
ART. 16. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
Tous les droits de propriété intellectuelle et droits dérivés directement ou indirectement liés aux biens 
vendus restent la propriété de SAS ou du titulaire des droits tiers. Tout concept, création, méthode de 
travail, pré-conception, dessin, plan, spécification, etc., reste la propriété de SAS. Sauf si un contrat 
d'exclusivité spécifique a été conclu, SAS ou le titulaire des droits a le droit de réutiliser son travail 
intellectuel et/ou créatif. Le transfert des droits intellectuels ne peut être prouvé que par un accord écrit et 
ne peut découler du fait, par exemple, que le processus de création était prévu dans la mission ou que ce 
processus de création était spécialement rémunéré, ni du transfert du produit. Le Client autorise SAS à 
prendre des photographies de ses produits, même lorsqu'ils ont été spécialement développés pour le Client, 
et à les utiliser pour, entre autres, des fins publicitaires. 
ART. 17. DIVISIBILITÉ, ATTÉNUATION ET INVALIDITÉ 
S'il s'avère qu'une disposition des Conditions ou d'un Contrat est totalement ou partiellement invalide, 
nulle ou excessive, les Parties conviennent que cette disposition sera automatiquement réduite et/ou que 
les Parties ou le tribunal (d'office ou sur demande) la réduiront à ce qui est légalement maximalement 
autorisé et/ou remplaceront la disposition invalide, nulle ou excessive par une disposition valide qui se 
rapproche le plus de l'intention réelle et originale des Parties. Ces dispositions restent donc contraignantes 
pour la partie maximale autorisée par la loi. Si une clause subordonnée doit être considérée comme nulle et 
qu'il est même impossible pour le tribunal de prévoir une clause de remplacement valide, cela ne mènera 
pas à l'annulation des autres dispositions (sauf si l'article entier ou le Contrat entier ne peut plus exister sans 
cette clause). 
ART. 18. COMPÉTENCE ET CHOIX DE LA LOI 
Le droit belge est exclusivement applicable à toutes les relations juridiques entre les Parties. L'application 
de la Convention de Vienne sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG) est 
expressément exclue. Les litiges relatifs à ces relations juridiques relèvent de la compétence exclusive des 
tribunaux belges du ressort où SAS a son siège, sauf si SAS préfère soumettre le litige à une autre juridiction 
en Belgique. Si le Client est un Consommateur, les tribunaux désignés par l'article 624, 1°, 2° et 4° du Code 
judiciaire sont compétents. Les Parties choisissent le néerlandais comme langue pour la procédure 
judiciaire. 
 
 
 


